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HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

Il ENCUESTA DE SATISFACCION DE MINUTA

Objetivo: Evaluar la minuta ofrecida para el afio 2024 en la unidad de servicio H GERONA
ARCOIRIS DE AMOR, a los diferentes grupos de atencion, asi mismo incluir la percepcion
del talento humano que labora en la unidad de servicio.

INTRODUCCION:

La salud de la poblacion depende en gran parte de los habitos alimentarios y la buena
nutricién recibida en la nifiez, las cuales cuando son inadecuadas conducen a una
malnutricion intimamente relacionada con la pobreza y enfermedades infecciosas;
afectando las posibilidades de estimulaciéon y aprendizaje con consecuencias negativas
para el desarrollo fisico y mental; incluso pudiendo conducir a la muerte debido a que la
desnutricidon es un factor altamente relacionado con la mortalidad infantil.

La alimentacion infantil debe cubrir adecuadamente los requerimientos de energia y
nutrientes en cada una de las etapas a fin de promover un 6ptimo crecimiento y desarrollo,
evitar o enfrentar oportunamente cualquier trastorno por carencia o exceso de nutrientes y
favorecer un patron de alimentacion sana y variada que perdure en etapas posteriores de
la vida. El primer afio de vida se caracteriza por ser una etapa de crecimiento rapido y de
cambios en la composicion corporal. La mayoria de los nifios sanos, duplican su peso de
nacimiento a los cuatro meses de edad y lo triplican al afio, mientras su talla aumenta en
un 50% en igual periodo. Por esta razon, los requerimientos de energia y proteinas son
muy superiores a los de otras etapas de la vida.

Desarrollo de la actividad

Para realizar la encuesta de aceptabilidad se realiza un formulario en google form para los
diferentes grupos de personas involucradas en evaluar la minuta, para eso se realiza un
formulario para los nifios y nifias, un formulario para el talento humano. Ya que de esta
forma se pueden obtener los resultados en tiempo real y poder inmediatamente conocer la
percepcion frente a la minuta que se esta ofreciendo actualmente. como es de resaltar esta
es la segunda encuesta que se realiza teniendo en cuenta que la primera se realiz6 en el
mes de mayo de 2024. Para esta encuesta unicamente se tiene en cuenta a la poblacion
directamente relacionada con la alimentacién ofrecida siendo los nifios y nifias y el talento
humano los implicados principalmente de dar su percepcion frente a la minuta ofrecida por
la Fundacion Arcoiris de amor UDS HI GERONA ARCOIRIS DE AMOR.

Encuesta de aceptabilidad. Se elaboré una encuesta con preguntas redactadas lo mas
claramente posible, con un lenguaje simple y comprensible, para el talento humano. Las
principales variables fueron: caracteristicas organolépticas y apreciacion global de los
alimentos ofrecidos en el programa. Con los nifios y nifias se crea una encuesta que se
presenta en forma de encuesta hedonica facial donde los nifios y nifias escogen que tan
agradable o desagradable es la alimentacién para ellos.

Materiales y métodos:
El estudio se llevo a cabo en dos grupos de poblacion, nifios y nifias de la unidad de servicio,
y talento humano. La muestra fue seleccionada por conveniencia, debido a que fueron
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HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

incluidos los nifios beneficiarios, que acuden a la unidad de servicio y el talento humano de
la UDS. Los resultados obtenidos fueron digitados tomados del google form y analizados
individualmente.

UNIDAD DE SERVICIO |_D Copiar grafico

162 respuestas

@ HOGAR INFANTIL GERONA

@ HOGAR INFANTIL ESTRELLITAS DE
COLORES

HOGAR INFANTIL GERONA
109 (67,3%)

Se identifica que la participacion de los nifios y nifias para la recoleccion de la
informacion fue de 109 participantes en la actividad, entendiendo que durante el
mes de noviembre el talento humano se enfoca en diferentes actividades se logra,
realizar la encuesta en mas de la mitad de los beneficiarios de la UDS.

1. Te gusta la comida que te dan en el hogar infantil?
162 respuestas

@ () Si, me gusta mucho
@ (& Me gusta un poquito

. (& No me gusta

En la primera pregunta, se indaga a los beneficiarios si les gusta, la alimentacion
que se ofrece en el hogar infantil se observa en la grafica que el 89,5% respondio
de manera afirmativa con que si les gusta mucho. Frente a un 3,1% que manifiesta
que no les gusta.
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¢Como te sientes después de comer?
162 respuestas

@ (@ Siento que tengo energia para jugar
@ &> Me siento bien, pero no tanto
% Me siento cansado o con suefio
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El 82,1% de los menores participantes refieren que se sienten felices, y con energia para
jugar después de recibir la alimentacion ofrecida en la unidad de servicio, frente a un 13%
gue manifiesta que después de comer le da cansancio o suefio.

Para la pregunta 3 se solicita a que la agente educativa le pregunte y escriba en
este espacio la comida favorita del hogar infantil que manifieste el menor de edad.

¢Cual es tu comida favorita en el hogar infantil? (Que alguien escriba la respuesta del nifio)

Huevo revuelto, pan, avenay fruta
Tostadas, jugo, queso y sandia
Sandia, jugo, tostadas, queso

Jugo, tostadas, queso tajado, sandia
Me gusté mucho la pasta

Me gusto el pescado

Queso, tostadas, jugo, sandia

El platano y pescado

Todo el almuerzo me gusto

La pasta

Le gustd el queso, las tostada y el jugo
La sandia, el jugo y la tostada

Me gusto el jugo vy la tostada

El jugo la tostada la sandia y el queso
El queso, el jugo, tostada y la sandia

Yogurt patilla y fresas
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Pasta, platano y la papa

Pescado, verduras, carne

Queso, sandia, jugo y tostadas

Pollo, oasta

Pepino, tomate, carne

Pollo, arroz, papa, carne y huevo

Toda me gusta

Pasta, pollo, arroz

Ensalada, filete de pescado, arroz, platano cocinado y jugo
Pan jugo de mora, arroz y frijoles

Filete de pescado, arroz, platano cocinado, ensalada y jugo
Pasta, arroz, pollo, ensaladas, jugos

Pan, tostadas, arroz, pollo con salsa

Pescado, carne, arroz, ensaladas

Filete de pescado, arroz, platano cocinado, ensalada y jugo
Ensalada, filete de pescado, arroz, platano cocinado, ensalada y jugo
Ensalada, filete de pescado, arroz, platano cocinado y jugo
Frijoles, arroz, avena

Brocoli torta de espinaca, jugos

Ciruela yogurt, ensalada poques

Poques, galletas, queso

Frutas y el aaroz

El mango

Las coladas

El pan

Todo

El mango

Los huevos, queso, frutas

Come de todo

Pan, yogur, la naranja

Huevos pan mango avena
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Pan

Huevo

Pescado, espaguetis.crocantes
Huevo pan pollo
Brocoli

El arroz

El arroz

El arroz

El jugo

El arroz

Caldito papitas fritas
Pollito

Verduritas

Arroz

Espaguetis

Arroz, pasta, huevo

La pap3, arroz, torta
Papa, arroz, ensalada
Todo come

Zanahoria

Pollito

Papas fritas

Papa fritas hamburguesa
Sorbete

Sorbete

Papaya

Sorbete

Galleta

El queso,la arepa

El pan ,huevos y colada

Los huevos revueltos y la colada
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La arepa de bienestarina

La colada de bienestarina

Colada
La arepa
Frutas
Arepa
Arepa
Fruta

Huevo

Carne, arroz y platano frito

La carne

La arracacha frita
Pasta con pollo
Carne sudada
Arroz con pollo
El arroz

Pastas con carne
Arroz

Carne

Arroz

Jugo

Carne

Carne

Jugos

Pescado

Ojaldre

Naranja

Ojaldre

Naranja

Galletas

Coladas, mango, galletas, pastay arroz
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Para la pregunta 4 se solicitd preguntar a los nifios y nifias, si habia alguna
preparacion o algun alimento a nivel general que no les gusta dentro de la minuta
ofrecida en el hogar infantil. Y hacer la anotacién en el respectivo espacio.

4. {Hay alguna comida que no te gusta?

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
La carne

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
El queso

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
Queso

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
La colada

Tomate, zanahoria el corazén de pollo
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta

Ensalada
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Verdura y las habichuelas

Queso, coladas y leche

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
Ciruelas, pescado
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta

No, todo me gusta

Las ensaladas de espinacas

No, todo me gusta
No, todo me gusta
Huevo

Lenteja

Papaya

S

Brocoli

Zanahoria

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta

Pasta
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No, todo me gusta
Dulces
Papaya

Papa

HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

Los corazones y la ensalada de zanahoria

La ensalada de zanahoria

Los corazones

No, todo me gusta
Tomate

Papa

Cebolla

Limon

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
Ensalada

El queso

Queso

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
S

No, todo me gusta

No, todo me gusta

Ensalada con mango

Ensalada espinaca
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El higado de pollo

Ensalada con mango

Higado de pollo

Acelgas de la ensalada

No, todo me gusta
Yuca

Si

Si

No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
Si

Espinaca

Viceras de pollo
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta
No, todo me gusta

No, todo me gusta

Lechuga y ensaladas, si como visceras

HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR
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Ahora se presentan los resultados obtenidos para la encuesta de aceptabilidad aplicada al talento

humano de la UDS:

Para la unidad de servicio HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR, la encuesta fue

contestada por 27 personas que hacen parte del talento humano.

Para la primera pregunta, se solicita al talento humano que califique de 1 a 5 si considera que la

alimentacién es adecuada para los nifios y nifias.
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HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

¢Cree que la alimentacién proporcionada es adecuada para los nifios y nifias? [0 Copiar grafico

162 respuestas

Average rating (4.91)
1 2 3 4 5
150
148 (91,4 %)
100
50
0(09 0(09 0(09
. (l/o) (l/o) (l/o) 1486 %)
1 2 3 4 5

Como se observa en la gréafica, de barras se identifica que el 91,4% de los
encuestados manifiesta que la alimentacién suministrada dentro de la unidad de
servicio es adecuada para los nifios y nifas.

¢Considera que los nifios disfrutan y consumen bien los alimentos?
162 respuestas

@ Si, casi todos los nifios comen bien
@ La mayoria come, pero algunos no
Solo algunos nifios comen bien

@ Muy pocos comen bien

De acuerdo con el grafico se observa que el 82,1% del talento humano manifiesta,
que todos los nifios y niflas consumen bien los alimentos, frente a un 16% que
manifiesta que algunos si y otros no.



nfanti
N

Fundairis .

L VY
/ ’ »
“Fundacion Arco Iris de Amor ‘

"Onq Arco (U
HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

or

Ay,

W

¢Qué tan satisfecho/a estd con la calidad de los alimentos? [0 copiar grafico

162 respuestas

Average rating (4.94)
1 2 3 4 5

200
150 153 (94,4 %)
100

50

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 95,6 %)
0 ‘ \
1 2 3 4 5

Como se observa en la grafica, el talento humano califica en 5 estrellas la calidad
de los alimentos ofrecidos en la unidad de servicio. Para los beneficiarios del
programa.

La ultima pregunta, hace referencia y se solicita al talento humano que haga un
comentario frente a la alimentacion brindada en la unidad de servicio.

¢Hay algun aspecto que considere necesario mejorar en el ment o el servicio de alimentacién?

La alimentacion es deliciosa y saludable para la edad de los nifios y nifias
Ninguna

Ninguna

Ninguna

No el menu del dia de hoy estubo agradable para los nifios

No todos los alimentos del dia de hoy les gustd mucho a los nifios y nifias

Ninguna
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Consumieron el dia de hoy con agrado los alimentos
Consumieron todo con alegria
Consumieron con mucho agrado el almuerzo.
Le gusté mucho el refrigerio de la mafiana
Les gustd los alimentos de la mafiana
Les gustd el refrigerio de la mafiana

Disfrutaron el refrigerio de la mafiana

Disfrutaron del refrigerio reforzado del dia de hoy

Todos los alimentos son nutrientes para los nifios y nifias los cuales deben consumirlos a diario.

En la preparaciéon de ensaladas bien picaditas

Todo esta bien
Es muy saludable

Disfrutan de los alimentos

Comen con agrado
Los alimentos estaban en excelente presentacién

Los alimentos estaban bien preparados y una excelente presentacion

Ninguno
La ensalada debe ser mas rayadita

La ensalada es poco agradable la preparacion

La ensalada
La ensalada
La ensaladas
Ninguna

Ninguna
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Ninguna
En las ensaladas le falta sabores y visualmente no se ven agradables
La ensalada viene con los trozos muy grandes y a los nifios no le gustan
No le gusta los corazones
No
Ninguna
Bien todo
Bien todo
No
No
Las onces bien
Cuando el almuerzo con higado y ensala
Ninguno
Ninguno
No
No
Ninguno
Ninguno
Los trozos de la zanahoria pequefios
No
Nada
Ninguno

No

\wfantiy

\\\\\\' /

LA
b

< »
“Ona Arco WV

/1,

: '//,,”,




Fundairis

“Fundacion Arco Iris de Amor

N\

,,

C»
(5

HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

Seria importante cambiar un poco la preparacién de visceras, para haber si los nifios y nifias las consumen

mejor.

Conclusiones y recomendaciones:

Los resultados de la encuesta demuestran una buena aceptabilidad de la alimentacién
ofrecida a los beneficiarios, segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Entre la primera y la segunda encuesta se puede identificar que siguen siendo los mismos
comentarios frente al consumo de ensaladas y verduras, asi como del higado de pollo, en
las cuales se ha manifestado que la cantidad es bastante y que se desperdicia mucho y los
nifos no la aceptan.

En relacién con el consumo alimentos con adicién de bienestarina, el mismo tuvo un
resultado bastante positivo, teniendo en cuenta que la mayoria de los beneficiarios lo
consumen todos los dias.

En general se observa una buena aceptabilidad a la alimentacién ofrecida en todas las
personas del talento humano y en los nifios y nifias que se realizé la encuesta, sin embargo,
es importante reconocer que la cantidad de verduras que se ofrecen, fueron los alimentos
que mas fueron nombrados dentro de las observaciones realizadas por cada grupo de
poblacién
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